
介護保険事業者事故発生報告フロー図

事 故 発 生
ð 家族へ連絡

ð 町へ電話又は FAXで第一報

ò

○死亡事故その他重大な人身事故

○食中毒、結核の発生

○感染症（１類～４類）

○５類の感染症で、インフルエンザ等が施設内に蔓延する状態

○職員の法令違反、不祥事の発生

ò

町へ報告

・第一報の後、必要に応じ経過報告

・文書（別紙１）による報告


